Fels6oktatasi Kollégiumok Igazgatéinak Szakmai Tanacskozasa,
a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Karon,
a Kar Kollégiumainak és a FEKOSZ ko6zo6s szervezésében

2009. oktéber 15-én a gy6ri Apaczai Napok Tudomanyos Konferencia keretében kertlt
megrendezésre, a Felsboktatasi Kollégiumok Orszagos Szovetsége egyuttmikodésével, a Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar Kollégiumainak szervezésében, a Kollégiumi
Vezetbk Kollégiumanak szakmai tanacskozasa. A rendezvényen kozel 30. f6 vett részt a
magyarorszagi felséoktatasi kollégiumok képviseletében.

A talalkozo6 célja az volt, hogy kézésen gondolkodva a sajat tapasztalatokat felhasznalva segitsiik
egymas munkajat. A résztvevék ismerkedjenek meg az orszagban talalhaté kalénbdzé tipusu
Kollégiumok és Diakotthonok szervezeti kereteivel, illetve miikddési rendjével.

Novak Janos kollégiumi nevelétanar, FEKOSZ elndk (Budapesti Miiszaki F&iskola) megnyité
beszédét koévetben, Farkas Szilvia a hazigazda Kollégium igazgatdja (Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Kollégiumai) kdszontotte a jelenléviket. Ezt Kovetéen Orban
Dezs6 a Famulus Hotel igazgatéja (Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar)
invitalta meg a részvevbket, az Uj Tankonyha (TéKa Menza) megtekintésére. A szakmai
tanacskozas felvezetd eléadasok elhangzasat kévetd konzultacio formajaban zaijlott le.

Az els6 el6adas:

¢ A Nyugat Magyarorszagi Egyetem (NYME) soproni székhelyl Kollégiumainak
mikodtetése soran hasznalatos, Kollégiumi Adminisztraciés Rendszer (KAR) bemutatasa
és gyakorlati alkalmazasa” cimet viselte.

Eléadé: Polgar Rudolf igyvezetd igazgatd, NYME Universitas Fidelissima Kift.

Az elektronikus kollégiumi adminisztracios nyilvantartd rendszer (KAR) egy egyedi, a helyi
korulményeket figyelembe vev szoftveres fejlesztés eredménye. A rendszer lehetévé teszi
a hallgaté kollégiumi adatainak teljes korl kezelését, a kollégiumi felvételi eljaras
lebonyolitasatél kezddédden, a teljes kollégiumi palyafutdas kovetésén, a téritési dijak
kiirasan, nyilvantartasan és a kulénb6z6 bizonylatok nyomtatasan keresztul. A program
lehetdvé teszi, hogy a hallgatdi adatokat, az Egyetemen hasznalatos Neptun rendszerbdl,
egy importalt excel fajl formajaban kapjak meg az lUzemelteték, de ugyanez visszafelé is
mikodik. A rendszerben a kilénbdz6 szolgaltatasi teriletekhez tartozé alapbeallitasok,
opcionalisan modosithatok, ami lehetévé teszi a jogszabalyi valtozasok, illetve a helyi
koralményekben bekdvetkezé valtozasok azonnali aktualizalasat. A rendszer fejlesztése, az
ujonnan megjelend Uzemeltetési és hallgatdi igényeknek megfeleléen folyamatosan
torténik. Az Egyetem vezetésének dontése alapjan, a fejlesztés jelenleg a ,KAR”
kiterjesztését célozta meg, a soproni telephelyeken kivili képzési terlletekre is. A bemutaté
alapjan megallapithatd, hogy egy igen hasznos elektronikus kollégiumi adminisztracios
rendszert ismerhetett meg a hallgatdsag.

Az masodik el6adas:

¢ A Hallgatéi Elégedettségmérés és a minéség alapu tervszer( fejlesztések hatasai és
Osszefliggései, a Budapesti Miuiszaki Foéiskola Kollégiumanak Banki Donat
Tagkollégiumaban” cimet viselte.

El6adé: Balogh Jozsef kollégiumigazgatd, Budapesti Mlszaki Féiskola

A Budapesti Miszaki Féiskola Kollégiumanak Tagkollégiumaiban 2003-ra tekint vissza a
,Hallgatd Elégedettségmérés”, mint a fejlesztési folyamatok alapjat képezd mérési,
ellendrzési tevékenység. Ez a munka szervesen kapcsolddott a Féiskola minéségtanusitasi
folyamataihoz, akkreditacios tevékenységéhez, illetve a Felsboktatasi Mindségi Dij
palyazathoz. A 2003-6ta eltelt id6ében az elégedettségmérés kiterjesztésre kerllt a sajat
kollégiumi fér6helyeken tul, a bérelt, illetve a PPP tipusu épuletekben 1évd féréhelyekre is.



Az elbadasbdl egyértelmien kitint, hogy a rendszeresen végzett visszamérések, azok
visszacsatolasa az egyes részfolyamatokba, a megfelel6 beavatkozasok és meghozott
intézkedések, milyen modon hatottak az elégedettség ndvekedésére. A rendszer alkalmas
arra is, hogy a Kollégium, mint egy szolgaltaté szervezet elvégezhesse a sajat
onértékelését, meghatarozza az erésségeit, illetve a gyenge pontokat, majd mindezek
figyelembe vételével meghatarozza a fejlesztés fé6bb iranyait. Zarszavaban az el6adé a
kovetkez6ket fogalmazta meg: ,reményeink szerint a mérésben résztvevéknek fejl6dott a
minéségkdzpontl gondolkodasmoddja, és segitett abban, hogy a minéség iranti
elkdtelezettség belsé késztetéssé valjon”. Az eldadas alapjan megallapithatd, hogy egy
igen hasznos és tanulsagos rendszert ismerhetett meg a hallgatosag.

A felvezet6 el6adasok utan szamos kérdés fogalmazodott meg a résztvevékben, melyet szakmai
konzultacié keretében vitattak és valaszoltak meg.

A program zarasaként Novak Janos kollégiumi tanar (BMF), FEKOSZ elndk értékelte a szakmai
tanacskozast, illetve tajékoztatast adott a szervezet altal az év még hatralévé részében sorra
kerll6é orszagos rendezvényekrél. Ennek megfeleléen november 7-én keril sor Budapesten a Il
FEKOSZ Asztalitenisz Kupara, illetve november 27-28. kdzott pedig, Szegeden az Egyetem
Karolyi Kollégiumaban a hagyomanyos 6szi Vezetdképzére.

Végezetll Farkas Szilvia kollégiumigazgatdé (NYME), a szervezdk nevében megkdszonte
mindenkinek a részvételét és bezarta a szakmai tanacskozast.

A talalkozo bevaltotta a hozzaflizott reményeket, hiszen mindenki informacidkkal gazdagodva
térhetett haza sajat fels6oktatasi intézményeébe.
A rendezvényen készult képek megtekinthetdk ide kattintva.

Budapest, 2009. oktéber 19.
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